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horas
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Trasatlanticos s/n -
36201 VIGO
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Después del éxito del curso sobre la industria de los cruceros en Diciembre 2013, donde los
participantes pudieron aprender de primera mano las claves de una industria mundial con una logistica tan
complicada y asi conocer su amplitud, como esta organizada, sus cifras, su impacto econdmico, el organigrama
de una compania de cruceros, sus clientes, sus proveedores, su cadena logistica y sus necesidades.

La Autoridad Portuaria de Vigo sigue apostando por el conocimiento como la via de introduccion en este sector que

mueve cada afo millones de pasajeros y estimula las economias mundiales.

En esta nueva edicion el Curso entrara de lleno en el Destino de Cruceros. Con la colaboracion de la Diputacion
de Pontevedra, se presentaran las claves de la colaboracion entre puerto y destino como elementos necesarios

del éxito en la industria cruceristica.

Profesionales de la comunidad portuaria, hosteleria, ocio, empresas turisticas, técnicos de turismo,

estudiantes y cualquier profesional que desee acercarse al sector y encontrar oportunidades de negocio.

Expertos y profesionales en activo de la industria de cruceros.

Organizado por la A.P. de Vigo y
la Diputacion de Pontevedra
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Compafiia consultora y de medios
especializada en la industria de cruceros.

Editora de CruisesNews y organizadora del
International Cruise Summit de Madrid.

Partner de CLIA.
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CTulse VIGO - 22 de ENERO 2015
EL DESTINO DE CRUCEROS

TRAINING

PROGRAMA

09.00 - 09.30 INAUGURACION
« Ignacio Lopez Chaves, Presidente de la AUTORIDAD PORTUARIA DE VIGO )
* Montserrat Otero Oitavén, Técnico en Administracion General TURISMO RIAS BAIXAS

09.30 - 10.15 CLAVES PARA ENTENDER PORQUE LAS NAVIERAS ELIGEN UN DESTINO DE CRUCEROS
PERFIL DEL PASAJERO DE CRUCEROS
« Virginia Léopez, Directora General de CRUISES NEWS MEDIA GROUP

10.15-11.00 INDUSTRIA DE CRUCEROS: DESTINOS - UN TRABAJO DE EQUIPO
« Sebastian Camps, Consultor experto en industria de cruceros

11.00 - 11.30 Coffee break
11.30 - 12.00 CREAR UN DESTINO - PROMOCION
» Nani Arenas, Consultora experta en comunicacion y desarrollo de destinos

12.00 - 12.30 VENDER DESTINO A CRUCERISTAS - BENCHMARKING
» Félix Gonzalez, Director General de INFOCRUCEROS.COM

12.30 - 13.00 ELEMENTOS ASOCIADOS A UN DESTINO - MARCAS
DENOMINACION DE ORIGEN RIAS BAIXAS )
* Ramon Huidobro, Secretario General del CONSEJO REGULADOR DE LA D.0. RIAS BAIXAS

13.00 - 14.00 MESA REDONDA

* Participa y Modera: Virginia Lopez, Directora General de CRUISES NEWS MEDIA GROUP
* Ignacio Lopez Chaves, Presidente de la AUTORIDAD PORTUARIA DE VIGO

* Montserrat Otero Oitavén, Técnico en Administracién General TURISMO RIAS BAIXAS

« Sebastian Camps, Consultor experto en industria de cruceros

» Nani Arenas, Consultora experta en comunicacion y desarrollo de destinos

» Félix Gonzalez, Director General de INFOCRUCEROS.COM

» Ramoén Huidobro, Secretario General del CONSEJO REGULADOR DE LA D.0. RiAS BAIXAS

Organizado por la A.P. de Vigo y Imparte CruisesNews Media Group Crui

la Diputacion de Pontevedra Compafiia consultora y de medios

especializada en la industria de cruceros.

Puerto de Vigo Deputacion Editora de CruisesNews y organizadora del
— Pontevedra International Cruise Summit de Madrid.
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