VIGO - 12 de DICIEMBRE 2013

Cruise

CURSO DE INTRODUCCION A LA INDUSTRIA
TRAINING MUNDIAL DE LOS CRUCEROS

EL ABC DE ESTA INDUSTRIA

PROGRAMA

09:00 - 09:30 INAUGURACION
« Presidente AUTORIDAD PORTUARIA DE VIGO

09:30 - 10:15 LA INDUSTRIA DE CRUCEROS ¢ DATOS « ESTRUCTURA ¢ FLOTA
ORGANIGRAMA DE UNA COMPANIA NAVIERA
« Virginia Lopez Valiente, Directora General de CRUISES NEWS MEDIA GROUP

10:15-11:00 DESTINO DE CRUCEROS ¢ EL PUERTO ¢ LA TERMINAL
UN DESTINO DENTRO DE UN ITINERARIO ¢« RELACION PUERTO/CIUDAD
» Sebastian Camps, Experto en gestion portuariay en la industria de cruceros

11:00 - 11:30 EL OPERADOR DE TIERRA « OPERADOR DE EXCURSIONES
 Maria Angels Marin, Directora de Operaciones BC TOURS & SHIPPING

11:30 - 12:00 Coffee Break

12:00 - 12:30 AGENCIA PORTUARIA « CONSIGNATARIO
« Serafin Blazquez, Port Agency Manager Mediterranean INTERCRUISES - SHORESIDE & PORT SERVICES

12:30 - 12:45 LAS CIFRAS EN ESPANA ¢ IMPACTO ECONOMICO
* Virginia Lépez, Directora General de CRUISES NEWS MEDIA GROUP

12:45 - 13:15 TRABAJAR EN UN CRUCERO
* Carmen Fernandez, Directora de CREW MANAGEMENT & CONSULTING

13:15 - 14:00 EL CASO DE VIGO
« Ramiro Cobo, Director de Cruceros GRUPO PEREZ Y CiA

Organizado por la A.P. de Vigo Impartido por CruisesNews Media Group Crui

Compafifa consultora y de medios especializada en la
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Editora de CruisesNews y organizadora del
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T Miembro asociado a CLIA Europe.
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