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INTRODUCCION:

El puerto de Motril lleva mucho tiempo trabajando por conseguir posicionar un puerto para
muchos desconocido en el dificil mercado de los cruceros. Con una apuesta por barcos
exclusivos y clientes de alto valor adquisitivo que valoran la tranquilidad y la facilidad de
acceso al destino, el esfuerzo ha dado sus frutos.

2013 ha supuesto un gran salto en materia de cruceros, ya que se supera la cifra de 15.000
pasajeros lo que supone mas de un 45 % de incremento con respecto al afio anterior, en un
afo en que varios puertos espafioles han perdido trafico.

OBJETIVO:

De la mano de los propios profesionales y compafiias de cruceros, MOTRIL CRUISE FORUM
tratara de presentar todas las oportunidades de negocio que el trafico de cruceros puede
suponer para Motril y distribuir conocimiento sobre un sector que estimula las economias de
los destinos. El forum y su debate se centrara en explicar las claves de esta industria y como
debe prepararse el puerto, la industria auxiliar, el destino en si mismo y los servicios turisticos
para garantizar la satisfaccion del nuevo crucerista.

Ademas se presentaran oportunidades reales de trabajo a bordo de buques de cruceros.

EVENTO DIRIGIDO A:

MOTRIL CRUISE FORUM es un evento dirigido a los profesionales del sector portuario,
industria auxiliar, agencias de viaje, instituciones relacionadas con la promocion turistica,

asi como gestores de servicios hoteleros, restaurantes, museos, comercios, estudiantes de
hosteleria o turismo y en general servicios que puedan beneficiarse de la llegada de pasajeros
de cruceros en Motril o que quieran ampliar conocimiento sobre esta industria.
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PROGRAMA
* Dirige y Modera: Virginia Lépez Valiente, Directora General de CRUISESNEWS MEDIA GROUP

m 9:00h - 09:30h « INAUGURACION MOTRIL CRUISE FORUM

* Francisco José Alvarez de la Chica, Presidente de la AUTORIDAD PORTUARIA DE MOTRIL

* José Garcia Fuentes, Presidente de la MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL

* Manuel Morales Garcia, Delegado Territorial de Fomento, Vivienda, Turismo y Comercio de la JUNTA DE ANDALUCIA en GRANADA
+ Sebastian Pérez Ortiz, Presidente de la DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA

* Luisa Garcia Chamorro, Alcaldesa de MOTRIL

W 09:30h - 09:45h + LA INDUSTRIA MUNDIAL DEL CRUCERO
* Alfredo Serrano, Director CRUISE LINE INTERNATIONAL ASSOCIATION - CLIA

W 09:45h - 10:15h » INTEGRACION DEL NEGOCIO DE CRUCEROS EN CIUDADES Y PUERTOS DEL MEDITERRANEO
+ Sebastian Camps, Experto en la industria de cruceros

B 10:15h - 10:45h « ;COMO SE PREPARA LA PROMOCION DE UN DESTINO DE CRUCEROS A NIVEL INTERNACIONAL?
* Francisco Gonzalez-Méndez Herrera, Director de la AUTORIDAD PORTUARIA DE MOTRIL
+ PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE GRANADA

W 10:45h - 11:00h * CARTAGENA UN CASO DE EXITO
* Fernando Muiioz, Director Comercial de la AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

B 11:00h - 11:30h * Coffee Break

® 11:30h - 12:30h * EL PAPEL DEL OPERADOR DE TIERRA - CONSIGNACION - SERVICIOS - EXCURSIONES
* Miquel Biosca Garcia, Port Agency Supervisor Mediterranean INTERCRUISES SHORESIDE & PORT SERVICES
* Teresa Hélzl, Operations & Product Supervisor Med. INTERCRUISES SHORESIDE & PORT SERVICES

® 12:30h - 13:00h * TRABAJAR EN UNA COMPARNIA DE CRUCEROS - OPORTUNIDADES REALES
« Carmen Fernandez, Directora CREW MANAGEMENT AND CONSULTING y reclutadora de SEVEN SEAS GROUP

B 13:00h - 14:30h * MESA REDONDA: LA INDUSTRIA TURISTICA DE CRUCEROS

+ Emiliano Gonzalez, Director General de MSC CRUCEROS

* Paul Nuyens, Director de desarrollo de negocio Benelux, Spain and Portugal SEADREAM YACHT CLUB

* Alfredo Serrano, Director CRUISE LINE INTERNATIONAL ASSOCIATION - CLIA

* Miquel Biosca Garcia, Port Agency Supervisor Mediterranean INTERCRUISES SHORESIDE & PORT SERVICES
+ Teresa Hélzl, Operations & Product Supervisor Med. INTERCRUISES SHORESIDE & PORT SERVICES

B Clausura
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