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El sector de los cruceros

El sector de cruceros esta en auge. No hay duda. Por Espafia pasaron siete millones de cruceristas en 2010. EI 90% de estos pasajeros
son internacionales (el mercado nacional es de unos 700.000 pasajeros). Somos el segundo pais europeo en salidas de cruceros y
tenemos un buen posicionamiento entre los mercados emisores de EEUU, UK, Alemania, Paises Nordicos, Brasil, Italia, Holanda, etc.

Relacion de Madrid con la industria de los cruceros

El 30% de los cruceristas europeos que embarcan en puertos espafioles (BCN-MAL-VLC, BALEARES...) llegan a nuestro pais via
AEROPUERTO BARAJAS, mientras que ese porcentaje se incrementa hasta el 70% si los pasajeros de cruceros provienen de EEUU y
América Latina. El impacto econémico de este tipo de pasajero no puede pasar desapercibido para el destino Madrid.

Oportunidades de negocio para Madrid

En primer lugar hay que destacar al crucerista prescriptor: un 17% de los cruceristas a los que les gusta lo que han visto del destino
(en unas horas) repiten viaje al destino en otro plan (vacaciones, estancias mas largas). Por otro lado, el propio incremento del negocio
estd aumentando el nimero de cruceristas internacionales que deciden embarcar en nuestro pais, ya que las navieras americanas
estan posicionando en puertos espafioles los barcos méas grandes (EPIC. Liberty, Carnival Dream, Disney Magic...) y méas de la mitad
de esos barcos van con clientes internacional y americano. Cada barco puede tener una capacidad de 3.000 pasajeros. La puesta
en funcionamiento del AVE (BCN y MAL y ahora VLC) ha posibilitado un mayor acercamiento de Madrid a los puertos y de los puertos
a Madrid, y ya es una realidad que en 2012 algunas navieras van a ofrecer en sus escalas en Espafia, excursiones a Madrid. La
promocion de Madrid como destino de cruceros no es una utopia... el comportamiento del pasajero americano cuando viene a Europa
de cruceros es quedarse una media de 5 dias mas, por lo que puede elegir Madrid como destino para ese post 0 pre crucero.

Objetivos del Madrid Cruise Forum

De la mano de la propia industria de los cruceros MADRID CRUISE FORUM trataré de presentar la dimensién del negocio de los cruceros
y las todas las oportunidades que puede suponer para Madrid. El debate se centrara en cémo funciona el sector y como se comporta
e crucerista, ademas de cémo debe adaptarse el destino en si mismo y los servicios turisticos para garantizar la satisfaccion de este
nuevo tipo de turista.

A quien esta dirigido

MADRID CRUISE FORUM es un evento dirigido a los profesionales del sector turistico, agencias de viaje, instituciones relacionadas con
la promocion turistica, gestores de servicios hoteleros, restaurantes, museos, comercios, asociaciones profesionales y en general todos
aquellos servicios que puedan beneficiarse del transito de pasajeros de cruceros en Madrid.
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Programa:

09.30 - 10.00 H * INAUGURACION

10.00 - 10.20 H  PONENCIA 1 “EL NEGOCIO DE LOS CRUCEROS, ALGUNAS MAGNITUDES. EL EJEMPLO DE PARIS”
« Javier Llompart, Director de MIC CONSULTING - Ex Director de Operaciones IBEROCRUCEROS

10.20 - 10.40 H « PONENCIA 2 “EL PRE Y POST CRUCERO, UNA OPORTUNIDAD PARA MADRID”
+ Julian Martinez Martinez, Operations & Product Manager Mediterranean INTERCRUISES SHORESIDE & PORT SERVICES

10.40 - 11.00 H - PONENCIA 3 “COMO ORGANIZAN LAS NAVIERAS SUS VISITAS A MADRID”
+ Jose Sennacheribbo, Jefe de Operaciones de BC TOURS & SHIPPING

11.00 - 11.30 H - COFFEE BREAK

11.30 - 12.00 H « PONENCIA 3 “COMO ENTENDER EL NEGOCIO DE LOS CRUCEROS Y LAS OPORTUNIDADES PARA MADRID
+ Sebastian Camps, Gerente de MALAGAPORT

12.00 - 12.30 H « PONENCIA 4 "OPCIONES DE TRANSPORTE, CLAVE DEL EXITO EN LA INDUSTRIA DE LOS CRUCEROS"
« Sergio Torio, Product Manager marketing largo recorrido GRUPO AVANZA

12.30 - 14.00 H - MESA REDONDA: "OPORTUNIDADES PARA MADRID EN LA INDUSTRIA DE LOS CRUCEROS”
- Emiliano Gonzalez, Director General MSC CRUCEROS
- Bernardo Echevarria, Director General de COSTA CRUCEROS
+ Jose Sennacheribbo, Jefe de Operaciones de BC TOURS & SHIPPING
+ Julian Martinez Martinez, Operations & Product Manager Mediterranean INTERCRUISES SHORESIDE & PORT SERVICES
+ Sebastian Camps, Gerente MALAGAPORT
« Antonio Gil, Secretario General AEHM
+ Rafael de Andrés, Presidente AMER
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