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LA INDUSTRIA DE CRUCEROS
No hay duda de que la industria de cruceros se encuentra en auge. Más de ocho millones y medio 
de pasajeros pasaron por nuestro país en 2016, siendo el 95% de los mismos, procedentes de otros 
países.
España es el mayor destino europeo de cruceros después de Italia, y nuestros puertos están en la cima 
de la Ranking mundial. España cuenta con un buen posicionamiento entre los mercados emisores de 
EE.UU., Reino Unido, Alemania, los países nórdicos, Italia, Francia y Rusia. Actualmente la flota mundial 
cuenta con más de 300 cruceros y una previsión de construir 70 buques de cruceros más para 2022.
El número de cruceristas que han llegado al Puerto de Ceuta en los últimos años ha aumentado, supe-
rando la cifra de 19.250 pasajeros en 2016. Es evidente la importancia de la infraestructura portuaria 
para el desarrollo de la industria y la necesidad de ofrecer servicios turísticos locales adaptados a las 
tendencias del mercado de cruceros.
Las líneas de cruceros siguen apostando por los destinos europeos y españoles señalando que la dispa-
ridad de destinos existentes en el sur de España suponen una nueva oportunidad para incrementar las 
visitas de pasajeros a Ceuta.

OBJETIVOS DEL CEUTA CRUISE FORUM
CEUTA CRUISE FORUM tratará de presentar las oportunidades de negocio que el tráfico de cruceros 
puede ofrecer a Ceuta, con la participación de las Compañías de Cruceros, consignatarios y expertos del 
sector.
El evento se centrará en cómo se han preparado el puerto y la industria auxiliar, las inversiones, el des-
tino en sí mismo y los servicios turísticos ofrecidos para  garantizar la satisfacción de los cruceristas, 
proporcionando conocimiento sobre esta industria que estimula las economías de destinos de cruceros 
y desvelará las claves para el crecimiento de la industria.

A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO
Se trata de un evento dirigido a profesionales del sector portuario, industria auxiliar, agencias de viajes, 
instituciones relacionadas con la promoción turística, así como servicios hoteleros, guías, restaurantes, 
museos, taxis, comercios y, en general, todos aquellos servicios que puedan beneficiarse de la llegada 
de pasajeros de cruceros a Ceuta.
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PROGRAMA

n 09:00h •  INAUGURACIÓN OFICIAL
• José Torrado, Presidente AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA
• Emilio Carreira, Consejero de Deporte y Turismo TURISMO DE CEUTA

n 09:30h • PRESENTACIÓN: EL PUERTO DE CEUTA Y EL TURISMO DE CRUCEROS
• José Torrado, Presidente AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA

n 10:00h • PRESENTACIÓN: CLIA - ESTADO DE LA INDUSTRIA DE CRUCEROS MUNDIAL Y ESPAÑOLA
• Alfredo Serrano, Director CLIA ESPAÑA

n 10:30h • PRESENTACIÓN: EL PAPEL DE LOS OPERADORES DE TIERRA EN LA INDUSTRIA DE CRUCEROS
• Jordi Torné, Director General TRANSCOMA
• Deborah Vega, Regional Product & Operations Manager Mediterranean INTERCRUISES SHORESIDE & 
PORT SERVICES

n 11:15h • Coffee Break

n 12:00h  • PRESENTACIÓN: CLAVES PARA CONSTRUIR Y DESARROLLAR UN DESTINO DE CRUCEROS – 
ORIGENES DEL SECTOR EN ESPAÑA
• Juan Madrid, Director BARCELONA PORT ADVISORS

n 12:30h • MESA REDONDA – LOS CRUCEROS, UN SECTOR JOVEN, EN CRECIMIENTO Y CON GRAN 
POTENCIAL
• Moderadora: Virginia López Valiente, Directora General CRUISES NEWS MEDIA GROUP
• Emiliano González, Presidente MSC CRUCEROS ESPAÑA
• Antonio Toledo, Director Marine Operations PULLMANTUR CRUISES
• Agustín Quesada, Director MUNDOMAR CRUCEROS - Princess Cruises - Cunard Line
• Rafael Fernández-Álava, Director de Comunicación y Marketing COSTA CRUCEROS
• José Torrado, Presidente AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA
 
n 14:00h • Clausura

Al termino del evento los asistentes están invitados a un cocktail en el propio hotel.
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